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1. Charakteristika strediska, jeho struktura a provoz

Charakteristika stfediska

Cinnost §kolského zatizeni vykonava pravnicka osoba:

Détsky domov se Skolou, stfedisko vychovné péce a zakladni skola, Jihlava
De¢€lnicka 320/1, 586 01 Jihlava

Identifikator pravnické osoby: 600 030 636
I1CO: 60 545 933

Adresa pracovisté Stirediska vychovné péce:
Pod Rozhlednou 3447/8, 586 01 Jihlava

Webové stranky: Www.svp-ji.cz

E-mail: svp@svp-ji.cz

Telefon: 604 315 917 (zastupce feditelky pro SVP)
773 765 668 (socidlni pracovnice)

Stiedisko vychovné péce (dale jen SVP) je odloucenym pracovistém Détského domova se 2
Skolou, stiediska vychovné péce a zakladni Skoly v Jihlave.

Je tvotfeno ambulantnim oddé€lenim a celodennim stacionafem.

Ambulantni oddéleni je poradenské pracovisté, které poskytuje sluzby détem (od 3 let
véku), mladistvym a zletilym osobdm (do ukonceni piipravy na budouci povolani,
maximalné do 26 let) s problémovym chovanim, rizikem poruch chovéani nebo jiz
rozvinutymi poruchami chovani. Déle také détem ohroZenym natizenim ustavni vychovy ¢i
vykonavajicim opatieni natfizené soudem. Celodenni stacionaf je tvoren dvéma skupinami
s celkovou kapacitou max. 16 klientl. Je ur€eny pro déti plnici povinnou Skolni dochazku,
Jedna se o Zaky prvniho a druhého stupné zakladni Skoly, kteti se napt. hiife adaptuji, maji
potize v komunikaci se spoluzéky, s respektovanim autorit ¢i plnénim Skolnich a domacich
povinnosti.

SVP se zamé&fuje na poskytovani poradenskeé, diagnostické a terapeutické pomoci détem a
rodicim (osobam odpovédnym za vychovu), ktefi fesi vztahové, vychovné a Skolni
problémy nebo se ocitli ve slozité Zivotni situaci a hledaji pomoc s jejim feSenim. SVP také
nabizi metodickou pomoc uciteliim svych klientli, metodickou pomoc uciteliim v obecné
roving, konzultace nad vychovnymi i Skolnimi problémy zaki a préaci se Skolni tfidou
zaméifenou na feSeni aktualnich potizi (nejedna se o preventivni programy v ramci primarni
prevence). Celodenni stacionai pak poskytuje détem vychovné vzdélavaci sluzby
vyplyvajici z potieb samotnych déti, rodici a také kmenovych skol.
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Zéakladnim cilem SVP je co nejlépe porozumeét tomu, co klient proziva, zjistit pficiny,
eliminovat negativni projevy v jeho chovani a dojit k napravé (napi. vztahovych problému
Vv roding, ve skolni tfid€). Pti praci s tfidnim kolektivem je cilem zjistit pficinu potizi, formou
skupinové prace nastartovat pozitivni zménu a nabidnout doporuceni, jak se tfidou dale
pracovat.

Organizacni struktura stfediska

Reditelka zafizeni sidli na adrese Délnicka 1, 586 01 Jihlava. Ridi pracovniky a zodpovida za
¢innost SVP.

Sluzby poskytuje tym odbornikdl, které fidi a metodicky vede zastupce feditelky pro SVP,

slozeny ze specialnich pedagogt, psychologt, ucitelti, vychovatelti, socidlniho pracovnika a
asistenta pedagoga. Ti s klienty pracuji formou individudlnich nebo rodinnych konzultaci,
individudlnich schizek s rodi¢i, skupinovych cinnosti s klienty ¢i s rodi¢i. Dochazka na
jednotlivé konzultace ¢i ¢innosti je dobrovolna, s vyjimkou programu nafizeného soudem. Do
vychovné vzdélavaciho programu celodenniho stacionafe je klient zafazen na zédkladé Smlouvy
o ptijeti klienta.

Provoz stiediska

Provozni doba SVP je v pracovni dny (pondéli — patek), od 7,30 do 16,30 hod. (v patek od 7,30
do 15,30 hod.). V ptipadé konzultaci v ambulantnim oddéleni tyto mohou probihat i mimo
provozni dobu, zvlasté v ptfipadech, kdy neni Zadouci, aby dochazelo k absenci déti ve
vyuCovani. Preventivné vychovné programy realizuji pracovnici stfediska v dopolednich
hodinach (v dobé vyucovani). Metodické konzultace s pedagogy jsou realizovany po vzajemné
domluvé. Vychovné vzdélavaci program v celodennim stacionafi probiha v dopolednich i
odpolednich hodinach.

Své sluzby SVP poskytuje bez tplaty.

2. Naplné prace jednotlivych pracovniki:

Zastupce rFeditelky pro SVP (vedouci SVP), specialni pedagog

= organizacné, koncepcné 1 odborné fidi odloucené pracovisté SVP, je pfimo podiizeny
feditelce DDS;

» Koordinuje a fidi odborny tym v z4jmu potieb klientt, skol a dalSich spolupracujicich
organizaci;

= Gdastni se porad vedeni, pedagogickych rad a porad v DDS;

= Uuvadi nové pracovniky do tymu SVP;

= vede porady SVP a kazuistické porady;

= vytvafi podminky pro zvySovani kvalifikace pracovnikl, sam si zvySuje odbornou
kvalifikaci;

= spolupracuje s ostatnimi pracovniky SVP;

* je odpoveédny za vedeni klientd, které ma v péci;
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doporucuje zatazeni do vychovné vzdélavaciho programu celodenniho stacionare;
podili se na plnéni individualniho ucebniho planu klienta;

Zpracovava a vede dokumentaci o klientech,;

zajistuje specialné pedagogické vysetieni;

Vypracovava zaveéreéné a jiné zpravy,

vypracovava individualni vychovné plany, seznamuje s nim rodice/zakonné zastupce;
zajistuje kontakty s rodi¢i/zdkonnymi zéastupci, Skolami, OSPODy a dalSimi
organizacemi;

poskytuje odborné konzultace a metodickou pomoc ucitelim Skol, kam klient SVP
dochazi;

se souhlasem skoly se ucastni vyucovani,

vede individualni, skupinové a rodinné intervence; V ptipadé celodenniho stacionare se
spolupodili na vedeni komunity;

zajist'uje jednorazové vedeni klienta — Krizovou intervenci;

je zodpovédny za funkéni pouzivani systému Evix vSemi pracovniky;

Specialni pedagog (ambulance)

ucastni se porad SVP a kazuistickych porad stacionate, pokud je klicovym pracovnikem
nékterého z klientl. Ugastni se vybranych pedagogickych rad a porad;

zvysuje si odbornou kvalifikaci;

spolupracuje s ostatnimi pracovniky SVP; 4
je odpovédny za vedeni klientd, které ma v péci;

Zpracovava a vede dokumentaci o klientech;

zajiSt'uje specidlné pedagogické vysetieni;

doporucuje zatazeni do vychovné vzdélavaciho programu celodenniho stacionafe;
Vypracovava zavérecné a jiné zpravy;

vypracovava individualni vychovné plany, seznamuje s nim rodice/zakonné zastupce;
zajistuje kontakty s rodi¢i/zakonnymi zastupci, Skolami, OSPODy a dal§imi
organizacemi;

poskytuje odborné konzultace a metodickou pomoc ucitelim Skol, kam klient SVP
dochazi;

Se souhlasem Skoly se ucastni vyucovani;

podili se na plnéni individualniho ucebniho planu klienta v celodennim stacionaii,

dle svych casovych a odbornych moZznosti zatazuje terapeutické prvky do programu
celodenniho stacionéfe;

vede individudlni, skupinové a rodinné intervence, V piipadé celodenniho stacionafe se
podili na vedeni komunity;

vede programy prace se Skolni tfidou, domlouva cile programu;

zajistuje jednorazové vedeni klienta — krizovou intervenci;

aktivn¢ pracuje s programem Evix;
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Specialni pedagog |. (celodenni staciona¥r, 20 hodin piimé pedagogické ¢innosti)

= {castni se porad SVP, kazuistickych porad a pfedem urcenych pedagogickych rad a
porad v DDS;

= zvySuje si odbornou kvalifikaci,

= spolupracuje s ostatnimi pracovniky SVP;

* je odpovédny za vedeni klientd, které ma v péci;

= zpracovava a vede dokumentaci o klientech;

= zajiSt'uje specidlné pedagogické vysetieni;

» Vypracovava zaverecné a jiné zpravy;

= zajistuje kontakty s rodic¢i/zdkonnymi zastupci, Skolami, OSPODy a dalSimi
organizacemi;

* poskytuje odborné konzultace a metodickou pomoc ucitelim Skol, kam klient SVP
dochazi;

* Se souhlasem Skoly se ucastni vyuc¢ovani;

= podili se na plnéni individudlniho u¢ebniho planu klienta;

» vede individualni, skupinové a rodinné intervence, V piipadé celodenniho stacionare se
podili na vedeni komunity;

» piipravuje formulafe pro praci s klienty celodenniho stacionare (hodnoceni klientd,
deniky...);

* metodicky vede pracovniky stacionafe pii tvorbé odpoledni ndpln€ programu,
spolupracuje na tvorbé tydennich vychovnych plant 5

» je zodpovédny za pouceni o bezpecnosti pii nastupu klienta do celodenniho stacionéfe;

= Vv piipadé potieby se spolupodili na programu prace se $kolni tfidou;

= aktivné pracuje s programem Evix;

Psycholog

= ucastni se porad SVP akazuistickych porad stacionéte, pokud je klicovym pracovnikem
n&kterého z klientti. Ugastni se vybranych pedagogickych rad a porad;

= zvySuje si odbornou kvalifikaci,

= spolupracuje s ostatnimi pracovniky SVP;

* je odpovédny za vedeni klientl, které ma v péci;

= zZpracovava a vede dokumentaci o klientech;

= ZajiStuje psychologické vySetieni klientd,

= doporucuje zarazeni do vychovné vzdélavaciho programu celodenniho stacionate;

= Vypracovava zavérecné a jiné zpravy;

= vypracovava individualni vychovné plany, seznamuje s nim rodice/zakonné zastupce;

= zajiStuje kontakty s rodi¢i/zakonnymi zastupci, Skolami, OSPODy a dalSimi
organizacemi;

» poskytuje odborné konzultace a metodickou pomoc ucitelim Skol, kam klient SVP
dochazi;
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= dle svych ¢asovych a odbornych moznosti zafazuje terapeutické prvky do programu
celodenniho stacionare;

» se souhlasem skoly se, formou naslechu, ucastni vyucovani,

» vede individudlni, skupinové a rodinné intervence;

» vede programy prace se Skolni tfidou; domlouvé cile programu;

= zajist'uje jednorazové vedeni klienta — Krizovou intervenci;

= aktivné pracuje s programem EviXx;

Specialni pedagog Il. (celodenni stacionar, 22 hodin pfimé pedagogické ¢innosti)

= {castni se porad SVP a kazuistickych porad;

= zvySuje si odbornou kvalifikaci;

= spolupracuje s ostatnimi pracovniky SVP;

* je odpovédny za vedeni klientd, které ma v péci;

= zpracovava a vede dokumentaci o klientech;

* podili se na zpracovani zavérecnych a jinych zprav;

* poskytuje odborné konzultace a metodickou pomoc ulitelim Skol, kam klient SVP
dochazi;

» se souhlasem Skoly se ucastni vyuc¢ovani;

= vede dopoledni a odpoledni skupinovy vychovné vzdélavaci program v celodennim
stacionafi; spolupodili se na napliiovani individudlniho vychovného planu;

* je odpovédny za vytvoreni a plnéni individudlniho u¢ebniho planu klienta; 6

= poskytuje Skoldm soucinnost pii klasifikaci klienta, vypracovava navrh klasifikace za
obdobi realizace programu v celodennim stacionafi;

= spolupracuje srodi¢i klienti,, zadava a nasledné kontroluje tkoly ur¢ené k domaci
pfiprave;

* nese odpovédnost za uebni pomtcky a notebooky;

= vykonavé dozor nad klienty;

= aktivné pracuje s programem Evix;

Vychovatel

* Ucastni se porad SVP a kazuistickych porad;

= zvySuje si odbornou kvalifikaci,

= spolupracuje s ostatnimi pracovniky SVP;

* je odpovédny za vedeni klientd, které ma v péci;

= zpracovava a vede dokumentaci o klientech;

= podili se na zpracovani zavérecnych a jinych zprav;

» vede dopoledni a odpoledni skupinovy vychovné vzdélavaci program v celodennim
stacionafi; spolupodili se na naplitovani individualniho ucebniho planu a individualniho
vychovného planu; spolupodili se na vypracovani navrhu klasifikace za obdobi realizace
programu Vv celodennim stacionari,

* navrhuje a realizuje adaptacni pobyty (vylety) a jiné outdoorové aktivity;
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aktivitami (lezecka sténa apod.);

= Ve spolupraci s kolegy realizuje vyzdobu stacionare;

* nese odpovédnost za spoleCenské hry, vytvarné a sportovni potieby urcené pro
odpoledni program;

= vykonava dozor nad klienty;

= aktivné pracuje s programem EviXx;

Socialni pracovnik

= {Ucastni se urcenych porad SVP a vybranych pedagogickych rad a porad,

= vede zapisy z porad SVP;

= zvySuje si odbornou kvalifikaci,

= spolupracuje s ostatnimi pracovniky SVP;

= navazuje prvni kontakt srodinou (vyjma jednordzového vedeni klienta — krizové
intervence);

= provadi ptijem klientl do ambulance i do stacionéfe;

=V piipad¢ potteby vykonava dozor u pfedem domluvenych (problémovéjsich) klienti,
pokud je potieba, aby klicovy pracovnik hovofil se zdkonnym zéastupcem bez
pfitomnosti ditéte;

= provadi anamnestické Setfeni, vypliluje s rodici/zdkonnymi zastupci anamnesticky
dotaznik (pfijmovou kartu); 7

= domlouva termin 1. konzultace u odborného pracovnika;

= ZzajiStuje pouceni rodicl/zakonnych zastupci o spolupraci se SVP, véetné souhlasu
S poskytnutim osobnich a citlivych udajii a v pfipad€ potieby i1 Zadosti o poskytnuti
informaci SVP;

= sepisuje s rodi¢i Smlouvu o pfijeti klienta do celodenniho stacionafe;

= poskytuje poradenské sluzby rodi¢tim/zakonnym zastupctiim,;

* je zodpovédny za vedeni administrativy spojené s odbornou ¢innosti SVP;

= vede evidenci klientt a ¢innosti SVP;

= zpracovava podklady pro statistiku;

= spolupracuje s ostatnimi organizacemi — pf. jina SVP, OSPOD, PMS, SPC...;

= ve spoluprici s klicovymi pracovniky zambulance zajiStuje ziskani informaci ze
zakladnich $kol;

= spolupracuje pii vedeni programil prace se ttidou a pti vychovné vzdélavacim programu
V celodennim stacionafi;

= Vv indikovanych ptipadech se ucastni piipadovych konferenci;

= eviduje dochazku klientd do celodenniho stacionéfe;

= na zdkladé¢ zéadosti ze strany rodi¢h je odpovédny za vydavani 1€kt klientim
celodenniho stacionare;

= je odpovédny za evidenci obédu ve Skolni jidelné€, véetné prihlasovani a odhlasovani,
spolupracuje s vedoucim skolni jidelny;
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= je odpovédny za vedeni pokladny SVP a evidenci vydajovych a piijmovych dokladi;

= eviduje poplatky za obédy, pfipravuje jejich vyuctovani osobam odpovédnym za
vychovu;

= denné aktivné pracuje s programem Evix;

= je odpovédny za predani informaci z Elektronické spisové sluzby (datova schranka);

Asistent pedagoga

» Ucastni se ur¢enych porad SVP;

= zvySuje si odbornou kvalifikaci;

= spolupracuje s ostatnimi pracovniky SVP;

= podili se na zpracovani dokumentace 0 klientech;

» gspolupodili se na realizaci dopoledniho a odpoledniho skupinového vychovné
vzdelavaciho programu v celodennim staciondii; spolupodili se na napliiovani
individudlniho uéebniho planu a individudlniho vychovného planu;

» vykonavé dozor nad klienty;

= ve spolupraci se socidlni pracovnici vydava medikaci u ur€enych klientt;

* ma ptehled o skiifikdch na odévy pro klienty staciondfe, eviduje kli¢e, kontroluje
potadek;

* je odpovédny za prostor uréeny k ukladani svac¢in a mobilt pro klienty stacionate;

» kontroluje plnéni domacich ukold a ptipravu pomiicek pro dopoledni vzdélavaci
program u vsech klienti, 8

= Ve spolupraci s kolegy realizuje vyzdobu stacionére;

= aktivné pracuje s programem Evix;

Uvadéni nového pracovnika do vykonu samostatné ¢innosti

Kazdy novy pracovnik je prostiednictvim vedouciho SVP sezndmen s Vnitinim fadem
zatizeni a Vnitinim fadem stfediska vychovné péce, naplni vyplyvajici z jeho pozice,
rozvrzenim pracovni doby, prostory a materialnim a technickym vybavenim.

Vedouci SVP ur¢i pracovnika, ktery po dobu pfedem urcenou plni smérem k novym

pracovnikiim funkci uvadéjiciho kolegy (mentora). Spole¢né zpracuji Plan uvadéni nového
pracovnika, kde jsou stanoveny konkrétni zplsoby spoluprace (napf. témata, terminy,
cetnost, forma, zpétnd vazba). Ur¢eny pracovnik plni funkci mentora v rdmei pracovni doby
a pracovni napln€. Novému pracovniku poskytuje informace, rady, pomoc a podporu, jeho
ptistup je nehodnotici.

Spoluprace s osobami odpovédnymi za vychovu a dalSimi subjekty
Pracovnici SVP spolupracuji s rodi¢i déti osobné, zejména pii rodinnych konzultacich nebo
pfi poskytovani jednordzového poradenstvi. Rodi¢e maji k dispozici kontakt na socidlni
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pracovnici a kli¢ového pracovnika, mohou je kontaktovat telefonicky nebo e-mailem.
Kontakty jsou uvedeny také na webovych strankach.

Pracovnici SVP dale spolupracuji se $kolami, Skolskymi zafizenimi, pracovniky OSPOD,
PPP, SPC, détskymi lékati, klinickymi psychology, pedopsychiatry, PCR, soudy, jinymi
stfedisky vychovné péce a dal§imi zainteresovanymi subjekty.

2. Postup pri prijimani klienti a pri ukonéeni spoluprace
Pfijimani klientu

Klient nebo rodi¢ (zakonny zastupce) se do SVP objednava osobné, telefonicky nebo
prostiednictvim e-mailu.

Vstupni pohovor s klientem (zletilym, rodi¢em nezletilého) provede socidlni pracovnik.
Ukolem vstupniho pohovoru je zjisténi zakladnich tidaji o klientovi a zmapovani jeho potiZi
a potieb. Soucasti vstupniho pohovoru je také vyplnéni piijmové karty, nezbytné
dokumentace, socialni pracovnik dale seznami klienta (zakonné zastupce) s podminkami
spoluprace.

Socialni pracovnik poté domluvi s klientem (zdkonnym zastupcem) termin 1. konzultace s
odbornym pracovnikem, ktery se stava jeho pracovnikem klicovym. Klicového pracovnika
ptideli klientovi socialni pracovnik podle druhu potiZi, volné kapacity pracovnikt k vedeni
nového klienta, ptipadné preferenci klienta na zakladé doporuceni ¢i osobni zkuSenosti.

Klicovy pracovnik u svych klient koordinuje poskytovani sluzeb, se souhlasem klienta
komunikuje s ostatnimi zainteresovanymi institucemi (pi. $kola, OSPOD, PPP, SPC). Je
odpové&dny za vedeni klienta, navrhuje (aplikuje) metody a formy prace s klientem, provazi
jej po celou dobu spolupréce, vede jeho osobni spis, vypracovava zavérecné a jiné zpravy.

Do ctrnacti dnit od 1. konzultace klicovy pracovnik (psycholog, specidlni pedagog)
vypracuje ve spolupraci s klientem a zdkonnym zastupcem Individualni vychovny plan
(IVP). IVP muze byt dopliiovan podle aktualnich potieb klienta.

Vstupni pohovor neabsolvuje klient (zakonny zastupce), ktery vyuzije nabidky jednorazové
konzultace nebo jednorazového vysetieni (zpracovani zpravy pro soud).

Ukonceni spoluprace

Ukonceni spoluprace mize iniciovat jak klient, tak klicovy pracovnik. Spoluprace je
ukoncena V téchto piipadech:

= klient (zakonny zastupce) se s kli€ovym pracovnikem vzdjemné dohodnou na ukonceni

spoluprace;
= klient (zakonny zastupce) pozada o ukonceni spoluprace;
= doslo ke splnéni vytycenych cilti a jiz neni tieba dalsi spoluprace;
= klient pottebuje jinou odbornou péci,
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= klient se soustavné nedostavuje na konzultace nebo jinak znemoznuje praci SVP (3
neomluvené absence, 3 po sob¢ jdouci absence na konzultaci);

= klient neinformoval kli¢ového pracovnika o svém rozhodnuti ukoncit spolupraci, neni
s nim v kontaktu.

Pti ukonceni spoluprace kli¢ovy pracovnik zpracuje a vyda zakonnému zéstupci (klientovi)
zavérecnou zpravu. ZaveéreCnou zpravu zpracuje a vyda kli¢ovy pracovnik i v ptipadé, ze
klient bude navstévovat jiné zatizeni (napf. jiné SVP, zdravotnické zatizeni).

Zaveérecna zprava obsahuje jméno a piijmeni klienta, datum narozeni, datum pfijeti do péce
SVP a datum ukonceni péce, diivod piijeti do péce, vysledky provedenych vysetieni a
vysledky poskytované péce. Dale pak informace o charakteristickych rysech povahy
klienta, informace vztahujici se k eliminaci potizi, se kterymi klient pfisel a dalsi informace
majici vliv na jeho projevy chovani. Zavérecna zprava obsahuje doporuceni, se zaméfenim
na dalsi rozvoj klienta.

Pracovnici SVP preferuji konzultaci a osobni predani zavérecné zpravy. Pokud zdkonny
zastupce neprojevi zajem o zaveérecnou zpravu, je tato ulozena do spisu.

Klient (zékonny zastupce) je klicovym pracovnikem vzdy informovan o tom, ze muze

r~r W

sluzeb SVP, v ptipadé€ vyskytu potizi, opét vyuzit.

Zatazeni klienta do vychovné vzdélavaciho programu celodenniho stacionafe je feSeno
formou samostatné Smlouvy o pfijeti klienta, kde jsou uvedeny cile programu, vSeobecna 10
ustanoveni, podminky pfijeti klienta, podminky spoluprice, podminky ukonceni nebo
preruSeni spoluprédce, zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi, informace o nakladdani

S osobnimi Uidaji a zavérecnd ustanoveni. Po ukonceni vychovné vzdélavaciho programu ve
stacionafi je klientu a jeho zdkonnym zastupciim v ptipad€ zadjmu poskytnuta nasledna péce

v oddéleni ambulantnim.

3. Organizace vychovné vzdélavacich ¢innosti ve stiedisku
Vychovné vzdélavaci ¢innost v SVP probiha cely Skolni rok. Ve dnech, kdy neni $kolni

vyucovani (prazdniny) je provoz zatizeni omezeny (Cerpani dovolené), celodenni stacionar
je ve dnech, kdy neprobihé skolni vyuc¢ovani, uzavieny.

Vychovné vzdélavaci ¢innost je realizovana:
= Vv prostorach zafizeni - pfi individudlnich a rodinnych konzultacich, reedukaci,
skupinovych ¢innostech;
* mimo prostory zafizeni - pfi besedach na Skol4ch, realizaci preventivné vychovnych
programu, metodické pomoci pedagogiim, skupinovych ¢innostech s klienty.
Zakonni zastupci se na vychovné vzdélavacich Cinnostech stiediska podileji predevsim
ucasti na rodinnych a individudlnich konzultacich. Informace o pribéhu a vysledcich
vychovné vzdélavacich ¢innosti zdkonnému zastupci predava klicovy pracovnik. V piipade
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klienti celodenniho stacionaie informace zdkonnym zastupcim podava specialni pedagog
¢i vedouci SVP.

Tteti osobé nesmi byt informace o klientovi poskytnuty bez ptedchoziho souhlasu klienta
(zdkonného zastupce). Vyjimku tvoii poskytnuti informaci zdravotnickym pracovniktim (pfi
nutném poskytnuti zdravotni péce), pracovnikim OSPOD (pii zjiSténi zavaznych
skute¢nosti ohrozujici télesny nebo dusevni vyvoj klienta), Policii CR (pfi podezieni na
spachani trestného ¢inu tyrani svéfené osoby) a PMS v piipad¢ terapeutickych programii.

SVP zajist'uje tyto formy ¢innosti:
V ambulantnim oddéleni:

= Jednorazové vedeni klienta nebo rodi¢l/zakonnych zastupci — jednd se o
intervenci, kdy ze strany potencionalniho klienta neni zajem o kratkodobé nebo
dlouhodobé vedeni v SVP. Jednorazové vedeni probihd formou osobni, online nebo
telefonické konzultace.

» Kratkodobé vedeni klienta — jedna se o odborné vedeni klienta, které je ukon¢eno
do 2 mésict od prvniho kontaktu, pfi¢emz bylo uskute¢néno nejméné 5 navstév.

* Dlouhodobé vedeni klienta — jedna se o poskytovani komplexnich sluzeb
(diagnostickych, poradenskych, terapeutickych), kdy spoluprace trva déle nez 2

meésice od prvni konzultace. Tato forma spolupréce je nejcastéji vyuZzivana.
11

V celodennim stacionari zajistuje SVP vychovné vzdélavaci ¢innosti zamétené na rozvoj
klientovych individudlnich schopnosti a dovednosti souvisejicich se §kolnim a rodinnym
prostfedim, rozvoj jeho osobnostnich dispozic k feSeni subjektivné narocnych situaci a na
rozvoj socidlnich dovednosti.

Ucast ve vychovné vzdélavacim programu celodenniho stacionafe je dobrovolna,
doporuceni dava pracovnik ambulantniho oddéleni SVP v Jihlavé. Délka programu je
zpravidla 8 tydnt, v pfipadé potieby lze, po domluvé s klientem a zakonnymi zéstupci,
program prodlouzit (je feSeno dodatkem ke smlouve).

Cinnosti realizované SVP

Individualni ¢innost s = komplexni vySetieni
ditétem = indikované vySetfeni
= terapie

= konzultace

= reedukace

= poradenska ¢innost

= preventivni ¢innost

= realizace terapeutického programu
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Skupinova ¢innost s = terapie
klientem = reedukace
= poradenska ¢innost
= preventivni ¢innost
= skupinovy den (pf. poznédvaci, vzdélavaci)
= celodenni stacionar

Sluzby zakonnym * individudlni ¢innost
zastupciim
Sluzby pedagogiim * metodicka konzultace

= vedeni kurzil, seminare, prednasky
Programy pro tridni = preventivné vychovny program
kolektivy = beseda se zaky

4. Prava a povinnosti klientu a zakonnvch zastupcu

S pravy a povinnostmi jsou zdkonni zastupci sezndmeni socialnim pracovnikem pfi
pfijmovém pohovoru, klienti pak klicovym pracovnikem pfi prvni konzultaci.

Klient (zakonny zastupce) ma pravo:

= narespektovani lidské diistojnosti;

= na svobodu nabozenstvi a svétového nazoru;

* na bezplatné sluzby SVP; 12

= rozhodovat 0 zahajeni a ukoncéeni spoluprace s SVP;

= podilet se a spolupracovat pii zpracovani I[VP a jeho dopliiovéni;

= spolurozhodovat o vybéru nabidnutych metod a forem prace;

= pozadat o zménu klicového pracovnika,;

* na ochranu osobnich a citlivych udaju, které se tykaji ditéte, rodiny a metod prace
S nimi;

= vyjadfovat se k vystupnim zprdvam o spolupraci s SVP (zdvérecna zprava, zprava
Z psychologického vysetieni, zprava pro soud aj.);

= obracet se s zadostmi a navrhy na vedouciho a dalsi pracovniky SVP;

= piipominkovat praci pracovnikit SVP a obracet se se stiznostmi na feditelku DDS, SVP
a ZS Jihlava.

= Vv ramci celodenniho staciondie pozddat pedagogy o soucinnost pii uzivani medikace u
svych déti

Klient (zakonny zastupce) ma povinnost:

= aktivné spolupracovat s pracovniky zafizeni, respektovat jejich doporuceni, ucastnit se
vV domluvenych terminech konzultaci;

= poskytnout veSkeré udaje tykajici se problému klienta a majici vztah k poskytovanym
sluzbam v SVP (informovat o pfedchozich odbornych vySetfenich, zdravotnim stavu
ditéte, popis zdvaznych skute¢nosti tykajicich se chovani a projevi ditéte aj.);
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* seznamit se s vnitinim fadem SVP (k dispozici na webovych strankach svp-ji.cz nebo
v ¢ekarné SVP);

= informovat klicového pracovnika o svém rozhodnuti ukonc¢it spolupraci s SVP;

= odpovida za bezpeci ditéte pii cesté do SVP a zpét (plati pro zakonné zastupce);

= informovat alesponl jeden den ptedem (v akutnich pfipadech ten den) SVP o netcasti
klienta na planované konzultaci v dohodnutém terminu;

=  Setrn¢ zachazet se svéfenymi vécmi, neposkozovat cizi majetek a v prostorach SVP
udrzovat poradek;

= zdrZet se uzivani ndvykovych latek, v celém arealu SVP plati zdkaz kouteni;

= nevzdalovat se bez souhlasu pracovnika SVP mimo prostory SVP (plati pro nezletilé
klienty);

» dodrzovat pokyny Kk ochrané bezpecnosti a zdravi;

Klienti celodenniho stacionare jesté dale mohou:

» Kk uskladnéni svacin vyuzivat lednici ve sborovné,

= pifi vychovné vzdé€lavaci Cinnosti vyuZzivat vybaveni stacionafe (dle pokynl
pracovniki);

a maji povinnost:

= zdrzovat se pouze V prostorach stacionare;

= nevzdalovat se od skupiny; 13

= neopoustét budovu;

= respektovat pokyny pracovniki;

= nepofizovat fotografické, akustické ani video zdznamy;

* mit v prib&hu vychovné vzdélavaciho programu vypnuty mobilni telefon;

* nenosit do staciondfe drahé véci (pracovnici za né neruci); véci, které mohou byt
zneuzity jako zbrain (napt. ntiz, boxer na ruku,...) a ndvykové latky vcetné alkoholu a
cigaret.

S. Vyrizovani stiZnosti
Stiznost mize klient (zdkonny zastupce) podat feditelce zatizeni Mgr. Miroslavé Florianové
1. pisemné na adresu zatizeni:

Détsky domov se skolou, stfedisko vychovné péce a zakladni skola

D¢lnicka 320/1

586 01 Jihlava

2. pisemn¢ na e-mail: info@ddssjihlava.cz

3. Ustné - osobné na adrese zatrizeni uvedené vyse nebo telefonicky:
telefon na feditelku zatizeni: 778 409 218
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Détsky domov se Skolou, stfedisko vychovné péce
a zakladni skola, Délnicka 1, Jihlava

Pracovisté: Stredisko vychovné péce,
S T A R ( T ] U P ! Pod Rozhlednou 3447/8, Jihlava

Reditelka zafizeni o podané stiznosti uéini zaznam do knihy stiznosti, pfidéli ji evidenéni
Cislo (potadi stiznosti/rok podani), zaznamena vysledek proSetfeni stiznosti, vyvozena
opatfeni a tyto bezodkladné Ustné oznami stézovateli (na vyzadani stéZovatele preda
opatfeni stézovateli pisemng).

V piipad¢ pisemné podané stiznosti feditel domova original stiznosti zalozi do knihy
stiznosti, piid¢€li ji evidenc¢ni Cislo, zaznamena vysledky proSetfeni stiznosti a vyvozena
opatteni pisemn¢ preda sté¢zovateli (kopii zalozi ke stiznosti do knihy stiznosti a rovnéz do
osobniho spisu klienta).

6. Podminky zajiSténi bezpe€nosti a ochrany zdravi
Ochranu zdravi klientd zabezpecuji pracovnici SVP v ramci poskytované preventivné
vychovné péci, podavaji jim informace tykajici se zajisténi jejich bezpecnosti, ochrany

zdravi, zdravého Zivotniho stylu, prevence socialné patologickych jevi.

Pfi nédhlém vzplanuti nemoci, kolapsu ¢i urazu klienta pracovnik SVP poskytne prvni
pomoc a nasledné zavold odbornou pomoc (pokud to je potfeba) a bezodkladné informuje
zakonného zastupce (pokud s klientem neni pfitomen na konzultaci).

Pfi podezieni, ze se klient dostavil do SVP pod vlivem alkoholu ¢i jiné navykové latky,
informuje pracovnik bezodkladné¢ zakonného zastupce, kterému klienta preda. V ptipade,
7ze mé pracovnik podezieni na ohroZeni zdravi a Zivota klienta, ¢i v pfipadé€, Ze nelze
kontaktovat zdkonného zastupce, zavola pracovnik odbornou pomoc (RZS). Konzultace se 14
nekond a informaci zapiSe pracovnik do osobniho spisu klienta.

V piipadé sebeposkozovani nebo v piipadé sebevrazedného pokusu klienta, mu pracovnik,
ktery to zjistil, poskytne prvni pomoc. Odbornou pomoc (RZS) ptivold pracovnik vzdy pfi
sebevrazedném pokusu klienta, pfi sebepoSkozeni zélezi na posouzeni zdravotniho stavu
klienta a charakteru poSkozeni. Pracovnik vzdy bezodkladn€ informuje zidkonného
zastupce a provede zaznam do osobniho spisu klienta.

V piipadé, ze se klient projevuje agresivné a témito projevy ohrozuje zdravi (zivot) své Ci
jiné osoby, pokusi se jej pracovnik SVP zklidnit. Neni-li to mozné, zavold RZS a Policii
CR. O situaci bezodkladng informuje zakonného zastupce a provede zaznam do osobniho
spisu klienta.

A4 r

Tento vnitini fad nabyva G¢innosti dnem 1. 1. 2024
Zpracovala: Mgr. Lucie Piecechtélova

Reditelka: Mgr. Miroslava Florianova, DT
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Ptilohy k Vnitinimu fadu Stediska vychovné péce v Jihlave:

= Zadost o poskytnuti sluzeb SVP

= Pfijmova karta pii nastupu do celodenniho stacionare
= Souhlas s poskytnutim osobnich a citlivych udaji

= [nformovany souhlas s poskytnutim sluzeb SVP

= Zadost o predani informaci

= Individuélni vychovny plan

= Dohoda o spolupréci se Skolou — preventivné vychovny program
* Formulaf evidence ¢innosti s tfidnim kolektivem

= Smlouva o piijeti klienta do celodenniho stacionaie

= Dotaznik pro skolu

= Rozvrh ¢innosti pracovnikli celodenniho stacionate
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